Co MSP mysla, wiedzg i robig w internecie? [INTERNETgWA!
Prezentacja wynikow badania. REWOLUC)A

Realizacja: wrzesien 2010

Préba: ogdlnopolska, reprezentatywna dla firm o zatrudnieniu
od 1 do 250 z wykluczeniem samozatrudnionych, n=433

Technika: wywiady telefoniczne (CATI)

. & Millward
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Wykonawca 20 dla Google Polska



Polskie firmy sg coraz bardziej internetowe. l%ﬁfgﬂ%ﬁ

+8 p.p.

2009
©2010

Korzysta z internetu Korzysta z emailado Ma wizytowke w
celdéw biznesowych internecie

P1. Czy Paristwa firma : Podstawa: wszyscy respondenci 2010 n=433; 2009
(mozliwosc wskazania wielu odpowiedzi) n=446



Jednak nadal potowa nie ma strony WWW. {INTERNETUWA
Przede wszystkim mate firmy zostajg w tyle. REWOLUC)A

Odsetek firm posiadajgcych strone WWW

P1. Czy Parnistwa firma :

Podstawa: wszyscy respondenci 2010 n=433;
(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi)



Dlaczego firmy nie majg stron?

Nastawienie do internetu sie zmienia.

24%

15%

2%

2010

Dziatalno$¢ firmy nie
potrzebuje strony WWW

Zrobienie i prowadzenie

strony zabiera zbyt wiele
czasu

Nie mamy, ale planujemy
zatozenie

P3. Dlaczego Paristwa firma nie posiada obecnie strony internetowej

(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi)

32%

20%

8%

INTERNETOWA
infwmucm

2009

Dziatalnos¢ firmy nie
potrzebuje strony WWW

Mamy statych klientéw i

nie szukamy aktywnie
nowych

Za drogie...

Podstawa: respondenci, ktdrych firma nie posiada strony
internetowej n=160



Jak mozemy zachecic polskie firmy INTERNETOWA
do internetu? ’BEWULUGM

Nie ma takiej rzeczy, ktora 24,
sktonitaby nas do zatozenia strony

Gdybysmy mieli wiecej pracownikéw 5
. T, . o 41%
i ktos mogtby sie tym zajagc.
MozliwosC zwiekszenia sprzedazy "
i liczby klientow dzieki stronie WWW
Mozliwos¢ zrobienia tego >
za darmo

!

P6. Czy jest cos co sktonitoby Paristwa do zatozenia firmowej strony internetowej? Przedstawie Pan(u/i) liste réznych
stwierdzen, prosze powiedziec ktére z nich najmocniej sktonitby Paristwa do zatozenia FIRMOWEIJ strony internetowej?

(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi)

Podstawa: respondenci, ktdrych firma nie posiada strony
internetowej i nie planuje zatozenia w ciggu najblizszych 12
miesiecy n=112



!&Tﬁ?ﬂfgﬁl‘l Internet wciaz na czele.
Wiekszosc¢ firm zna reklame internetows.

Swiadomo$¢ spontaniczna form reklamy: top 5 wskazan.

Internet

Prasa - ogoinie
v
Outdoor

Radio _m

F1. Prosze pomysled, o tym, w jaki sposob i gdzie firmy mogq sie reklamowad, niezaleznie do tego czy Paristwa firma korzysta z reklamy
czy tez nie. Prosze wymienic¢ wszystkie formy i miejsca reklamowania sie, o jakich Pan(/i) styszat(/a)?

Podstawa: wszyscy respondenci 2010 n=433;
(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi)




INTERNETOWA
inswmucm

Jak polskie firmy sie reklamujg?

2010

Polecanie przez
znajomych

Internet

Drukowane ksigzki
teleadresowe

Reklama internetowa to druga najcze,éciej
stosowana forma promocji przez MSP.

i al —m
znajomych

Drukowane ksigzki
teleadresowe 69%

Najskuteczniejsze 2009 Najskuteczniejsze

48%




INTERNETOW
RE Jlll‘

WoLuc Kto pomaga polskim firmom?

Kto zatozyt Waszg strone WWW? Kto zajmuje sie Waszg reklamg w sieci?

%ggzg:liszt(:g%n\?vuvva 43% Pracownik firmy
Pracownik firmy 16% Wyspecjalizowana firma
Ekspert zewnetrzny 16% Decydent osobiscie
Ktos z rodziny 15% Ktos z rodziny

Decydent osobiscie 14% Ekspert zewnetrzny

P2B. Kto stworzyt dla Paristwa strone internetowq Paristwa firmy? Jesli byta ona tworzona kilkukrotnie — kto pracowat nad Podstawa: respondenci ktorych firmy posiadajqce strone
niq ostatnio? (mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi) internetowg n=273

E30.Powiedziat(/a) Pan(i), ze Paristwa firma reklamuje sie w Internecie. Kto zajmuje sie Paristwa promocjq i reklamg w

Internecie — zakupem ustug, projektowaniem reklamy internetowej? (mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi) Podstawa: respondenci, ktorych firmy reklamujq si¢ w

Internecie n=234



: : INTERNETOWA
Whnioski? l Wﬂ CJA

Internetowa Rewolucja dociera do firm, ale podziaty regionalne sg bardzo wyrazne.
Polskie firmy sg coraz bardziej internetowe, ale nadal prawie potowa nie ma strony.
Gtowne bariery ewoluujg: czy polskim firmom brak czasu na innowacje?

Internet stat sie drugg najczesciej stosowang forma reklamy wsrod MSP.

Mimo to polskie firmy nadal mato wiedzg o reklamie internetowe;.

| potrzebujg wsparcia w prowadzeniu dziatan w sieci.



